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Definition of Marketing:
Marketing is the process by which 
companies create value for customers 
and build strong customer relationships 
to capture value from customers in 
return.

Reference:
Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing (18th Edition). 
Pearson Education.
This definition emphasizes marketing as a managerial and societal process 
focused on creating and exchanging offerings that have value for customers, 
clients, partners, and society at large.
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:تعریف بازاریابی

بازاریابی فرآیندی است که شرکت ها از
طریق آن به خلق ارزشهای مورد نیاز 

نا مشتریان میپردازند و ارتباط محکمی را ب
ل میگذارند تا از مشتریان نیز ارزش متقاب

.دریافت کنند
(:رفرنس)منبع 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing (18th Edition). Pearson Education.
ازاریابی در خلق در این کتاب، فیلیپ کاتلر و گری آرمسترانگ تعریف بازاریابی را به طور جامع بیان کرده اند و به نقش ب

.ارزش برای مشتریان و ساخت روابط قوی با آن ها می پردازند
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:بازاریابی فروش نیست
.  دبازاریابی و فروش مفاهیمی نزدیک به هم هستند اما در اساس متفاوت ان

، ایجاد بازاریابی فرآیندی گسترده تر است که شامل درک نیازهای مشتریان

.ودارزش و برقراری روابط قوی با آن ها برای ایجاد تعاملات بلندمدت می ش

مشتریان، طراحی نیازهایهدف اصلی بازاریابی شناسایی و تأمین 

به داریوفا، و ایجاد توزیعو تبلیغات، قیمت، محصولاستراتژی های مناسب 

.برند است

یل در مقابل، فروش یک فعالیت محدودتر است که تمرکز اصلی آن تبد

تولید فروش عمدتاً بر اهداف کوتاه مدت و. مشتریان بالقوه به خریداران است

.درآمد از طریق انجام معاملات تأکید دارد
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فروش )Sales(بازاریابی )Marketing(معیار

تعریف

فرآیندی جامع برای شناسایی نیازها و خواسته های 

ی، ایجاد ارزش و ساخت روابط قوی با  مشتر

یان. مشتر

یان بالقوه به خریداران  فرآیندی برای تبدیل مشتر

و افزایش درآمد از طریق معاملات.

)Scope( دامنه

شامل تحقیقات بازار، طراحی محصول، 

اتژی های قیمت گذاری، تبلیغات، توزی    ع و  استر

خدمات پس از فروش.

ن  ی برای بستر محدود به ارتباط مستقیم با مشتر

معامله و فروش محصول یا خدمات.

)Objective( هدف
یان و ارزش آفرینن  ایجاد روابط بلندمدت با مشتر

پایدار.

رسیدن به اهداف کوتاه مدت مالی و افزایش 

فروش.

)Approach( رویکرد
ی محور؛ تلاش برای شناسایی و رفع نیازهای  مشتر

یان. مشتر

محصول محور؛ تمرکز بر ارائه و فروش 

محصولات موجود.

بازاریابی و فروش: جدول مقایسه با تأکید بر قیف فروش )پارت 1(
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فروش )Sales(بازاریابی )Marketing(معیار

)Strategy( اتژی استر
ایجاد آگاهی، جلب علاقه، و حفظ وفاداری 

یان. مشتر
ن معاملات و افزایش نرخ تبدیل. بستر

)Sales Funnel( قیف فروش
بازاریایی روی مراحل بالای قیف تمرکز دارد: آگاهی 

.)Interest( و علاقه مندی )Awareness(

ن قیف تمرکز دارد:  فروش روی مراحل پایت 

.)Action( و اقدام )Decision( ی تصمیم گت 

)Tools( ابزارها
، رسانه های  ن های تبلیغایر تحقیقات بازار، کمپت 

. اجتماعی، CRM و نظرسنجی

تماس های فروش، جلسات حضوری، مذاکرات، 

و پیشنهادهای فروش.

)Timeline( زمان بندی
ی و  دیدگاه بلندمدت با تمرکز بر وفاداری مشتر

توسعه ی بازار.
دیدگاه کوتاه مدت با تمرکز بر افزایش سری    ع درآمد.

 Success( معیار موفقیت

)Metrics

ی، نرخ بازگشت  آگاهی از برند، نرخ جذب مشتر

ی. مشتر

تعداد معاملات بسته شده، حجم فروش، و نرخ 

تبدیل.

بازاریابی و فروش: جدول مقایسه با تأکید بر قیف فروش )پارت 2(
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نتیجه‌گیری
فروش‌بازاریابی‌و‌فروش‌به‌عنوان‌دو‌عملکرد‌مکمل‌باید‌هماهنگ‌باشند‌تا‌کل‌فرآیند‌قیف

دارد،‌بازاریابی‌در‌مراحل‌ابتدایی‌قیف‌با‌ایجاد‌آگاهی‌و‌جلب‌علاقه‌تمرکز.‌را‌پوشش‌دهند
در‌حالی‌که‌فروش‌در‌مراحل‌پایانی‌قیف‌با‌بستن‌معاملات‌و‌تحقق‌درآمد‌نقش‌اساسی

.ایفا‌می‌کند
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تعریف کامل :AIDAمدل

یکی از معروف ترین  AIDAمدل
و مدل های بازاریابی است که برای درک
برنامه ریزی فرآیند جذب مشتری و 

هدایت او از آگاهی به خرید طراحی شده
این مدل چهار مرحله ی اصلی را . است

ر خرید توصیف می کند که مشتری در سف
:خود طی می کند
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نقش قیف فروش در بازاریابی و فروش

:بازاریابی در قیف فروش1.
ایجاد شناخت نسبت به Awarenessآگاهی1.

.برند از طریق تبلیغات و محتوا
جذب مشتریان بالقوه Interestعلاقه مندی 2.

از طریق پیشنهادهای ارزشمند و تعاملات 
.مفید

:فروش در قیف فروش2.
ارائه Decision/Desireتصمیم گیری 1.

.مشاوره، رفع نگرانی های مشتری و مذاکره
بستن قرارداد، فروش Actionاقدام  2.

محصول و پیگیری مشتری برای خدمات پس
.از فروش
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Awareness
:تعریف•

ا در این مرحله، مشتری بالقوه با برند، محصول یا خدمات آشن

.هدف ایجاد شناخت اولیه و جلب توجه مخاطب است. می شود

چگونه ایجاد می شود؟•

oتبلیغات

oبازاریابی محتوا

oرسانه های اجتماعی

oروابط عمومی

:هدف•

ندآگاهی رسانی به مخاطبان گسترده درباره وجود محصول یا بر
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Interest
:تعریف•

عات این مرحله شامل ارائه اطلا. مشتری پس از آگاهی، علاقه مند به یادگیری بیشتر در مورد محصول یا خدمات می شود

.مفید و جذاب برای مخاطب است

چگونه ایجاد می شود؟•

oارائه توضیحات جزئی تر

oوبینارها

oمقالات یا ویدئوهای آموزشی

:هدف

.جذب مخاطبان علاقه مند و افزایش تعامل آن ها
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Decision/Desire

:تعریف

ق ایجاد این تمایل اغلب از طری. در این مرحله، علاقه ی مشتری به تمایلی قوی برای داشتن یا استفاده از محصول تبدیل می شود

.ارتباط احساسی یا نشان دادن مزایای ملموس محصول شکل می گیرد

چگونه ایجاد می شود؟•

oتأکید بر ارزش ها و مزایا

oنظرات مثبت مشتریان

oپیشنهادهای ویژه

:هدف•

.تبدیل علاقه به اشتیاق برای خرید
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Action
:تعریف

.مرحله ی نهایی که مشتری تصمیم به خرید محصول یا استفاده از خدمات می گیرد و اقدام می کند

چگونه ایجاد می شود؟•

oارائه تخفیف یا انگیزه های خرید

o (مانند گزینه های پرداخت راحت)تسهیل فرآیند خرید

oدعوت به اقدام(Call to Action)

:هدف•

.هدایت مشتری به انجام عمل خرید یا استفاده از خدمات
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Marketing & sale Funnel

95% 77%

56%36%

MQL

Customer Lead

SQL
Customer Near to Closed

UPPORTUINITY
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Sale Quality Lead
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:AIDAتصویر کلی

.این مدل یک مسیر خطی برای هدایت مشتری از آگاهی به خرید ارائه می دهد•

.ابزارهای بازاریابی و فروش در هر مرحله باید با توجه به اهداف خاص آن مرحله طراحی شوند•

:رفرنس

.معرفی شد و به مرور زمان توسط بازاریابان مدرن توسعه یافته است1898در سال Elmo Lewisاولین بار توسط  AIDAمدل

:AIDAیکی از منابع معتبر برای مطالعه مدل

•Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th Edition). Pearson Education.

.را به عنوان بخشی از فرآیند قیف فروش توضیح می دهد و راهکارهایی برای پیاده سازی آن در بازاریابی ارائه می دهد AIDAاین کتاب، مدل
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5A Model For Marketing Travel (Philip Kotler 2017)
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بازاریابی 5Aمدل 

وارد زیر این مراحل شامل م. که توسط فیلیپ کاتلر معرفی شده، پنج مرحله در مسیر مشتری از آگاهی تا طرفداری را توصیف می کند

:است
:(Aware)آگاهی 1.

. شوداین آگاهی معمولاً از طریق تبلیغات، رسانه ها، یا توصیه های دیگران ایجاد می. مشتری از وجود برند یا محصول آگاه می شود
:(Appeal)جذب 2.

 های این مرحله بر مبنای جاذبه احساسی و ارزش. مشتری به برند یا محصول علاقه مند می شود و توجه بیشتری به آن نشان می دهد

.برند است
:(Ask)پرسش 3.

تماعی، این اطلاعات ممکن است از طریق اینترنت، شبکه های اج. مشتری اطلاعات بیشتری درباره محصول یا خدمات جستجو می کند

.یا مشاوره با دیگران جمع آوری شود
:(Act)عمل 4.

.این مرحله نشانه تبدیل شدن علاقه به اقدام عملی است. مشتری اقدام به خرید محصول یا استفاده از خدمات می کند
:(Advocate)طرفداری 5.

فاداری در این مرحله نشان دهنده رضایت بالا و ایجاد و. مشتری به یک طرفدار برند تبدیل می شود و آن را به دیگران توصیه می کند

.مشتری است

.ه سازی کننداین مدل به کسب وکارها کمک می کند که فرایند تعامل با مشتریان را بهتر درک کنند و استراتژی های خود را در هر مرحله بهین
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AARRRمدل 

ی را توصیف هم شناخته می شود، مدلی در بازاریابی و رشد کسب وکار است که پنج مرحله کلیدی در مسیر مشتر" قیف دزدان دریایی"که به عنوان 

:ت اند ازمراحل این مدل عبار. این مدل که توسط دیو مک کلور معرفی شده، بیشتر در استارتاپ ها و کسب وکارهای دیجیتال کاربرد دارد. می کند
:(Acquisition)جذب 1.

 های ، رسانهچگونه مشتریان بالقوه درباره محصول یا خدمات شما مطلع می شوند و جذب می شوند؟ این مرحله شامل کانال های بازاریابی مثل تبلیغات

.اجتماعی، سئو، یا بازاریابی محتوا است
:(Activation)فعال سازی 2.

لود ایت، دانتجربه اولیه مشتری چطور است؟ آیا مشتریان بعد از آشنایی با برند، تعامل اولیه مثبتی با محصول دارند؟ برای مثال، ثبت نام در س

.اپلیکیشن، یا استفاده از نسخه آزمایشی محصول
:(Retention)نگهداشت 3.

تمرکزچطور مشتریان را وفادار و درگیر نگه می دارید؟ در این مرحله، شما بر ایجاد ارتباط مداوم و بازگشت مشتریان به محصول یا خدماتتان

.می کنید
:(Revenue)درآمد 4.

.استچگونه از مشتریان درآمد کسب می کنید؟ این شامل تبدیل کاربران رایگان به کاربران پولی، فروش محصولات یا ارائه خدمات اضافی
:(Referral)ارجاع 5.

ضی شما راآیا مشتریان شما دیگران را به استفاده از محصول یا خدماتتان دعوت می کنند؟ این مرحله زمانی اتفاق می افتد که مشتریان از محصول

.باشند و به دیگران آن را توصیه کنند

.نداین مدل به کسب وکارها کمک می کند که روی مهم ترین شاخص های رشد تمرکز کنند و استراتژی های خود را در هر مرحله بهینه سازی نمای
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RACEمدل 
این مدل به . معرفی شده و فرآیند بازاریابی دیجیتال را در چهار مرحله اصلی توصیف می کندSmart Insightsیک چارچوب بازاریابی دیجیتال است که توسط 

:عبارتند از RACEمراحل مدل . کسب وکارها کمک می کند تا استراتژی های بازاریابی دیجیتال خود را بهتر برنامه ریزی، اجرا و ارزیابی کنند

:(Reach)رسیدن 1.
این مرحله شامل استراتژی هایی. هدف این مرحله افزایش آگاهی از برند و جذب مشتریان بالقوه به سمت وب سایت، شبکه های اجتماعی یا کانال های دیگر است

.مانند سئو، تبلیغات، رسانه های اجتماعی و بازاریابی محتوا می شود2.

.افزایش دسترسی و دیده شدن برند: هدف اصلی
:(Act)تعامل 3.

ردن هدف این است که کاربران فعالیتی مانند کلیک کردن روی لینک، مشاهده محصولات، یا پر ک. در این مرحله، تمرکز بر درگیر کردن مشتریان بالقوه است

.فرم های تماس انجام دهند4.

.تبدیل بازدیدکنندگان به سرنخ ها یا مشتریان فعال: هدف اصلی
:(Convert)تبدیل 5.

امل ابزارهای این مرحله ش. کاربران در این مرحله محصول یا خدمات شما را خریداری می کنند. این مرحله بر روی تبدیل مشتریان بالقوه به خریداران تمرکز دارد

.بهینه سازی فرآیند خرید، پیشنهادات ویژه و ایجاد تجربه کاربری عالی است

.ایجاد فروش یا تحقق اهداف کلیدی: هدف اصلی
:(Engage)تعامل مجدد 6.

وانبا استفاده از ایمیل، شبکه های اجتماعی، برنامه های وفاداری یا پشتیبانی مستمر، می ت. در این مرحله، هدف ایجاد وفاداری و حفظ ارتباط با مشتریان است

.حامی برند تبدیل کردرا به مشتریان تکراری ومشتریان

.حفظ مشتری و ایجاد وفاداری:هدف اصلی

در بازاریابی دیجیتال RACEچرخه 

مخفف مراحل RACE.  وتحلیل ها برای بهینه سازی استراتژی های بازاریابی استفاده کننداین مدل کسب وکارها را تشویق می کند تا در تمامی مراحل، از داده ها و تجزیه

اصلی است و به تیم ها کمک می کند تا بازاریابی خود را ساده تر، متمرکزتر و موثرتر انجام دهند
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Leadسرنخ

:تعریف
Lead ه به فرد یا شرکتی اشاره دارد که علاقه ابتدایی ب

این علاقه معمولاً از . محصول یا خدمات نشان داده است

رنامه طریق اقدامات اولیه مانند پر کردن فرم، ثبت نام در خب

.یا دانلود یک راهنمای رایگان شکل می گیرد

:ویژگی ها•

ره مانند نام، ایمیل یا شما)اطلاعات اولیه مشتری •

.جمع آوری شده است( تلفن

واجد شرایط  Leadهنوز ارزیابی نشده که آیا •

.خرید است یا خیر

•Lead  معمولاً در مراحل اولیه قیف فروش

.قرار دارد( آگاهی و علاقه مندی)

:تمرکز•

 ها بازاریابی تلاش می کند این سرنخ ها را پرورش داده و آن

.تبدیل کند Prospectsرا به 



ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/moban ppt ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/hangye ppt
ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/jieri pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/sucai ppt

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/beijing pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/tubiao ppt

ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/xiazai pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/powerpoint ppt
ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/word pptExcel ppt ppt pptwww.1ppt.com/excel ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/ziliao pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/kejian ppt
ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/fanwen ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/shiti ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/jiaoan pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.cn

pptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptppt pptppt pptpptpptpptpptppt

Dr. Hamid Attari (Marketing Management Principles) – Mahan Business School



ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/moban ppt ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/hangye ppt
ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/jieri pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/sucai ppt

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/beijing pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/tubiao ppt

ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/xiazai pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/powerpoint ppt
ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/word pptExcel ppt ppt pptwww.1ppt.com/excel ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/ziliao pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/kejian ppt
ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/fanwen ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/shiti ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/jiaoan pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.cn

pptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptppt pptppt pptpptpptpptpptppt

Dr. Hamid Attari (Marketing Management Principles) – Mahan Business School

Prospectمشتری بالقوه

:تعریف
Prospect فرد یا شرکتی است که واجد شرایط خرید است و

ازمان بازاریاب یا تیم فروش تعیین کرده اند که این شخص یا س

.دنیاز به محصول یا خدمات دارد و توانایی خرید آن را نیز دار

:ویژگی ها•

اطلاعات بیشتری درباره نیازها، بودجه و •

.استتصمیم گیرندگان این مشتری بالقوه مشخص شده
•Prospect  معمولاً در مراحل پایین تر قیف فروش

.قرار دارد( توجه و تصمیم گیری)

.احتمال تبدیل شدن به مشتری واقعی بالاتر است•

:تمرکز•
کار می کند تا آن ها را به  Prospectsتیم فروش مستقیماً با 

.مشتری نهایی تبدیل کند
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ی
LeadProspectویژگ

مرحله در قیف 

فروش

مرحله ی ابتدایی )Awareness و 

)Interest

مرحله ی میاین و پایاین 

)Decision و Consideration(

صلاحیت 

)Qualification(

 
ن
هنوز ارزیایی نشده یا اطلاعات کاف

در دست نیست.

ایط خرید  ارزیایی شده و واجد سرر

است.

تعامل
تعامل اولیه مانند پر کردن فرم یا 

ثبت نام در وب سایت.

تعامل نزدیک تر مانند جلسات یا 

تماس های فروش.

فروش )Sales(بازاریایی )Marketing(تمرکز تیم

تفاوت کلیدی:
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(Need)نیاز

(Want)خواسته

(Demand)تقاضا

این سه مفهوم اساسی در بازاریابی

برای درک رفتار مصرف کننده و 

طراحی استراتژی های مناسب مورد 

طح هر کدام س. استفاده قرار می گیرند

ولات متفاوتی از ارتباط انسان با محص

.و خدمات را توضیح می دهند
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:(Need)نیاز

:تعریف•

نیاز یک حالت احساس کمبود است که از شرایط 

نیازها . طبیعی یا اجتماعی انسان ناشی می شود

به صورت ذاتی و عمومی هستند و شامل مواردی 

، (فیزیکینیازهای)مثل غذا، پوشاک، مسکن 

نیازهای)، و عشق و احترام (نیازهای ایمنی)امنیت 

.می شوند( اجتماعی

:ویژگی ها•

oجهانی و در همه فرهنگ ها یکسان هستند.

o ریشه در ماهیت انسان دارند و غیرقابل

.تغییرند

:مثال•

.نیاز به غذا برای زنده ماندن
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:(Want)خواسته

:تعریف•

خواسته شکل خاصی است که نیازها بر اساس 

.  دفرهنگ، جامعه و شخصیت افراد به خود می گیرن

شرفت خواسته ها قابل تغییر و متنوع هستند و با پی

.جامعه و تکنولوژی تغییر می کنند

:ویژگی ها•

oامل از نیازها مشتق می شوند، اما تحت تأثیر عو

.هستند( مانند فرهنگ و تبلیغات)بیرونی 

oقابل تغییر و نامحدودند.

:مثال•

ک اگر نیاز به غذا دارید، خواسته شما ممکن است ی

.پیتزا یا یک غذای سنتی خاص باشد
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:(Demand)تقاضا

:تعریف•

و ( یدقدرت خر)تقاضا زمانی ایجاد می شود که فرد توانایی 

برای خرید محصول یا خدمات ( خواسته قوی)تمایل 

ه ای به عبارت دیگر، تقاضا خواست. خاصی را داشته باشد

.است که همراه با قدرت خرید است

:ویژگی ها•

oر با عوامل اقتصادی مثل درآمد، قیمت و شرایط بازا

.محدود می شود

oدر فرآیند خرید و عرضه نقش کلیدی دارد.

:مثال•

ا فردی که پیتزا می خواهد و توانایی پرداخت هزینه آن ر

.دارد، ایجاد تقاضا می کند
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:ارتباط بین این مفاهیم

.اساسی و ذاتی است:نیاز1.

.شکل شخصی شده و فرهنگی نیاز است:خواسته2.

.خواسته ای است که با قدرت خرید واقعی ترکیب شده است:تقاضا3.
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:مثال کاربردی

.شما برای بقا به غذا نیاز دارید: نیاز•

شما یک ساندویچ برگر : خواسته•

.می خواهید، زیرا به آن علاقه دارید

ا اگر بتوانید هزینه برگر ر: تقاضا•

د آن بپردازید، تقاضای واقعی برای خری

.ایجاد می شود
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داستان مدیر فروش فورد و موفقیت او در 

این داستان . شرکت جدیدش خیلی معروفه
نسبت داده  Lee Iacoccaمعمولاً به 

او در فورد به موفقیت های زیادی . می شه

کناررسید ولی بعداً به دلایلی از فورد 

سپس به . گذاشته شد Chrysler  پیوست

و توانست این شرکت را که در آستانه 

ورشکستگی بود، نجات دهد و به 

این موفقیت او را به . سوددهی برساند

عنوان یک مدیر برجسته و الهام بخش 
.مطرح کرد
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Lee Iacoccaمدیر معروف،  به همراه تیمش ،

خودروهای موفقی را معرفی  Chryslerدر 

یکی از مشهورترین آن ها . کردند Chrysler 
Minivan  بود که به خاطر فضای جادار و

همچنین . طراحی کاربردی اش محبوب شد
Chrysler K-Car  نیز به عنوان یک خودروی

.  ارزان و کم مصرف، موفقیت زیادی کسب کرد
میلادی به 80این خودروها در دهه  Chrysler 

.کمک کردند تا از بحران مالی عبور کند
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بازاریابیتکامل

مصنوعیهوشتامحصولاز

سیستمیکبهسادهفعالیتیکاز،زمانطولدربازاریابی
استشدهتبدیلارزشوفناوریبرمبتنیوپیچیده این .

بررسیپنجمنسلتااولنسلازرابازاریابیتحول،ارائه
.می‌کند
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محصول محوربازاریابی: اولنسل

تمرکز

کیفیتبامحصولاتفروشوتولید .

شعار

" می رودفروشخودش،خوبمحصول ."

“Any Customer can have a 
car painted any color that he 
wants, so long as it is black.” 
Henry Ford
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مشتری محوربازاریابی:دومنسل

1 تمرکز

آن هارفعومشترینیازهایشناسایی .

2 شعار

" استپادشاهمشتری ."

“Customer is King.”

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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ارزش‌محوربازاریابی:سومنسل

تمرکز

جامعهومشتریبرایارزشایجاد .

شعار

" بهترجامعهبرایبازاریابی ."

Make a difference.
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دیجیتالبازاریابی:چهارمنسل

دیجیتالفناوری

برایداده هاودیجیتالفناوریازاستفاده

دقیق ترهدف گذاری .

هدف گذاری

بازاریابی،اجتماعیشبکه هایدرتبلیغات

بزرگداده هایازاستفادهو،ایمیلی .

“The best place to hide a dead body is the 
second page of a Google search result.”
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هوشمندبازاریابی:پنجمنسل

1

تمرکز
برایماشینیادگیریومصنوعیهوشازاستفاده

مشتریتجربهشخصی سازیوپیش بینی .

2

شعار
" شوندبیاناینکهازقبلنیازهاپیش بینی ."

3

مثال

نتفلیکسیاآمازوندرشخصی سازی شدهپیشنهادات .

Empower with Technology

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/moban ppt ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/hangye ppt
ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/jieri pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/sucai ppt

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/beijing pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/tubiao ppt

ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/xiazai pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/powerpoint ppt
ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/word pptExcel ppt ppt pptwww.1ppt.com/excel ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/ziliao pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/kejian ppt
ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/fanwen ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/shiti ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/jiaoan pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.cn

pptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptppt pptppt pptpptpptpptpptppt

Dr. Hamid Attari (Marketing Management Principles) – Mahan Business School
preencoded.png

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/moban ppt ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/hangye ppt
ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/jieri pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/sucai ppt

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/beijing pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/tubiao ppt

ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/xiazai pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/powerpoint ppt
ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/word pptExcel ppt ppt pptwww.1ppt.com/excel ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/ziliao pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/kejian ppt
ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/fanwen ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/shiti ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/jiaoan pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.cn

pptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptppt pptppt pptpptpptpptpptppt

Dr. Hamid Attari (Marketing Management Principles) – Mahan Business School

مدرنبازاریابیپیشگام:کاتلرفیلیپ

1

Marketing 5.0

Technology for Humanity

2
Marketing 4.0

Moving from Traditional to Digital

3
Principles of Marketing

For Early Generations of Marketing
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کلیدینکات

1
تحول

استشدهتبدیلارزشوفناوریبرمبتنیوپیچیدهسیستمیکبهسادهفعالیتیکازبازاریابی

2
مشتری

استیافتهافزایشبازاریابیازنسلهردرمشتریخواسته هایونیازهابرتمرکز

3

مصنوعیهوش
درمهمینقشماشینیادگیریومصنوعیهوش

آینده
آینده

می کنندایفابازاریابی
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02
Section

Segmentation, Targeting, 
Positioning
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STP Analysis

Divide market into groups.

Segmentation

Select Most attractive Segments.

Targeting

Determine how to position.

Positioning

STP
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:تعریف•

ن تر از فرآیند تقسیم بازار به گروه های کوچکتر و همگ

مشتریان بر اساس ویژگی ها، نیازها، یا رفتارهای

.آن ها

:معیارهای بخش بندی•

:(Geographic)جغرافیایی•

.(شهر، کشور، منطقه)مکان مشتریان 

:(Demographic)جمعیت شناختی•

.سن، جنسیت، درآمد، سطح تحصیلات

:(Psychographic)روانشناختی•

.سبک زندگی، شخصیت، ارزش ها

:(Behavioral)رفتاری•

.عادات خرید، وفاداری، مزایای مورد انتظار
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:تعریف•

بر انتخاب یک یا چند بخش بازار که کسب وکار می خواهد

.آن تمرکز کند و محصولات یا خدماتش را ارائه دهد

:استراتژی های هدف گذاری•

:(Mass Targeting)انبوهتمرکز •

مثلاً )ارائه محصول به همه بخش ها با یک استراتژی واحد 

.(محصولات عمومی

:(Differentiated Targeting)تمرکز تمایزی•

.طراحی محصولات یا خدمات خاص برای هر بخش

:(Concentrated Targeting)تمرکز متمرکز•

.(مثلاً بازار لوکس)تمرکز روی یک بخش خاص 

:(Micro Targeting)تمرکز خرد•

.تمرکز روی نیازهای فردی یا گروه های بسیار کوچک

.هتخصیص منابع به بخش هایی که بیشترین بازگشت سرمای:هدف•

 .یک برند لوکس فقط مشتریانی با درآمد بالا را هدف قراردهد:مثال•
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:تعریف•

ایجاد جایگاه متمایز و جذاب در ذهن مشتریان برای 

.محصول یا خدمت

:مراحل جایگاه یابی•

.شناسایی مزایای منحصر به فرد محصول1.

.تحلیل جایگاه رقبا در بازار2.

توسعه یک پیام کلیدی که نشان دهنده ارزش3.

.خاص محصول باشد

برند نایک که روی  "Just Do It"شعار:مثال•

.عملکرد و انگیزه تأکید دارد

:ابزار•

:(Positioning Map)نقشه جایگاه یابی•

ر ابزاری بصری برای نشان دادن جایگاه برند د

و مثلاً قیمت)مقایسه با رقبا در ابعاد مختلف 

.(کیفیت
:هدف•

با محصول یا خدمت به گونه ای در ذهن مشتری جای گیرد که آن را از رق

 .متمایز کند
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مهم است؟ STPچرا 

:تمرکز منابع•

ع به کسب وکارها کمک می کند تا مناب

خود را به بخش هایی با بالاترین 

.پتانسیل سودآوری اختصاص دهند

:مزیت رقابتی•

د جایگاه یابی قوی می تواند باعث شو

مشتری محصول شما را به رقبای 

.دیگر ترجیح دهد

:استراتژی سفارشی•

امکان ایجاد استراتژی های بازاریابی

متناسب با نیازهای بخش های مختلف

.مشتریان
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مثال‌کاربردی‌
:برند‌مرسدس‌بنز

.1Segmentation:بازار‌را‌به‌بخش‌های‌لوکس،‌اقتصادی،‌و‌اسپرت‌تقسیم‌می‌کند.

.2Targeting:مشتریان‌علاقه‌مند‌به‌خودروهای‌لوکس‌و‌باکیفیت‌بالا‌را‌هدف‌قرار‌می‌دهد.

.3Positioning:معرفی‌می‌کندکیفیت،‌لوکس‌بودن،‌و‌عملکرد‌برترخود‌را‌به‌عنوان‌نماد‌.
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03
Section

Marketing Mix
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4P

01
OPTION

02
OPTION

03
OPTION

04
OPTION

Product

Place

Price

Promotion
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:تعریف•
و محصول یا خدمتی که به بازار عرضه می شود تا نیازها

.خواسته های مشتری را برآورده کند

:موارد مهم در این بخش•

طراحی محصول•
ویژگی ها و مزایا•
(Branding)نام تجاری•

بسته بندی•
خدمات پس از فروش•
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:سوالات کلیدی•

چه چیزی نیاز مشتری را برطرف می کند؟•
چه ویژگی هایی باید محصول داشته باشد؟•
مزیت رقابتی محصول چیست؟•
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:تعریف
.مبلغی که مشتری برای دریافت محصول یا خدمت پرداخت می کند

:موارد مهم در این بخش•

(نظیر قیمت گذاری رقابتی یا نفوذی)استراتژی های قیمت گذاری •
تخفیف ها و پیشنهادهای ویژه•
هزینه تولید و سود•
حساسیت قیمتی مشتریان•
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مشتریان چقدر حاضرند برای محصول بپردازند؟
چگونه قیمت باید با ارزش درک شده محصول هماهنگ باشد؟

قیمت چگونه با رقبا مقایسه می شود؟

:سوالات کلیدی
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مهم است؟ 4Pچرا 

تمام جنبه های :جامعیت•

.بازاریابی را پوشش می دهد

می توان آن :انعطاف پذیری•

را برای هر نوع محصول یا 

.خدماتی تنظیم کرد

ا به سازمان ه:کاربردپذیری•

کمک می کند تا استراتژی

بازاریابی منسجمی ایجاد 

.کنند
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HAVE ANY 
QUESTION
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02
Section

Segmentation, Targeting, 
Positioning
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STP Analysis

Divide market into groups.

Segmentation

Select Most attractive Segments.

Targeting

Determine how to position.

Positioning

STP



ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/moban ppt ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/hangye ppt
ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/jieri pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/sucai ppt

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/beijing pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/tubiao ppt

ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/xiazai pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/powerpoint ppt
ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/word pptExcel ppt ppt pptwww.1ppt.com/excel ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/ziliao pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/kejian ppt
ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/fanwen ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/shiti ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/jiaoan pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.cn

pptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptppt pptppt pptpptpptpptpptppt

Dr. Hamid Attari (Marketing Management Principles) – Mahan Business School

:تعریف•

ن تر از فرآیند تقسیم بازار به گروه های کوچکتر و همگ

مشتریان بر اساس ویژگی ها، نیازها، یا رفتارهای

.آن ها

:معیارهای بخش بندی•

:(Geographic)جغرافیایی•

.(شهر، کشور، منطقه)مکان مشتریان 

:(Demographic)جمعیت شناختی•

.سن، جنسیت، درآمد، سطح تحصیلات

:(Psychographic)روانشناختی•

.سبک زندگی، شخصیت، ارزش ها

:(Behavioral)رفتاری•

.عادات خرید، وفاداری، مزایای مورد انتظار
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:تعریف•

بر انتخاب یک یا چند بخش بازار که کسب وکار می خواهد

.آن تمرکز کند و محصولات یا خدماتش را ارائه دهد

:استراتژی های هدف گذاری•

:(Mass Targeting)انبوهتمرکز •

مثلاً )ارائه محصول به همه بخش ها با یک استراتژی واحد 

.(محصولات عمومی

:(Differentiated Targeting)تمرکز تمایزی•

.طراحی محصولات یا خدمات خاص برای هر بخش

:(Concentrated Targeting)تمرکز متمرکز•

.(مثلاً بازار لوکس)تمرکز روی یک بخش خاص 

:(Micro Targeting)تمرکز خرد•

.تمرکز روی نیازهای فردی یا گروه های بسیار کوچک

.هتخصیص منابع به بخش هایی که بیشترین بازگشت سرمای:هدف•

 .یک برند لوکس فقط مشتریانی با درآمد بالا را هدف قراردهد:مثال•



ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/moban ppt ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/hangye ppt
ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/jieri pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/sucai ppt

ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/beijing pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/tubiao ppt

ppt pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/xiazai pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.com/powerpoint ppt
ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/word pptExcel ppt ppt pptwww.1ppt.com/excel ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/ziliao pptPPT ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/kejian ppt
ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/fanwen ppt ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/shiti ppt

ppt ppt ppt ppt pptwww.1ppt.com/jiaoan pptPPT ppt ppt pptwww.1ppt.cn

pptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptpptppt pptppt pptpptpptpptpptppt

Dr. Hamid Attari (Marketing Management Principles) – Mahan Business School

:تعریف•

ایجاد جایگاه متمایز و جذاب در ذهن مشتریان برای 

.محصول یا خدمت

:مراحل جایگاه یابی•

.شناسایی مزایای منحصر به فرد محصول1.

.تحلیل جایگاه رقبا در بازار2.

توسعه یک پیام کلیدی که نشان دهنده ارزش3.

.خاص محصول باشد

برند نایک که روی  "Just Do It"شعار:مثال•

.عملکرد و انگیزه تأکید دارد

:ابزار•

:(Positioning Map)نقشه جایگاه یابی•

ر ابزاری بصری برای نشان دادن جایگاه برند د

و مثلاً قیمت)مقایسه با رقبا در ابعاد مختلف 

.(کیفیت
:هدف•

با محصول یا خدمت به گونه ای در ذهن مشتری جای گیرد که آن را از رق

 .متمایز کند
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مهم است؟ STPچرا 

:تمرکز منابع•

ع به کسب وکارها کمک می کند تا مناب

خود را به بخش هایی با بالاترین 

.پتانسیل سودآوری اختصاص دهند

:مزیت رقابتی•

د جایگاه یابی قوی می تواند باعث شو

مشتری محصول شما را به رقبای 

.دیگر ترجیح دهد

:استراتژی سفارشی•

امکان ایجاد استراتژی های بازاریابی

متناسب با نیازهای بخش های مختلف

.مشتریان
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مثال‌کاربردی‌
:برند‌مرسدس‌بنز

.1Segmentation:بازار‌را‌به‌بخش‌های‌لوکس،‌اقتصادی،‌و‌اسپرت‌تقسیم‌می‌کند.

.2Targeting:مشتریان‌علاقه‌مند‌به‌خودروهای‌لوکس‌و‌باکیفیت‌بالا‌را‌هدف‌قرار‌می‌دهد.

.3Positioning:معرفی‌می‌کندکیفیت،‌لوکس‌بودن،‌و‌عملکرد‌برترخود‌را‌به‌عنوان‌نماد‌.
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03
Section

Marketing Mix
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4P

01
OPTION

02
OPTION

03
OPTION

04
OPTION

Product

Place

Price

Promotion
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:تعریف•
و محصول یا خدمتی که به بازار عرضه می شود تا نیازها

.خواسته های مشتری را برآورده کند

:موارد مهم در این بخش•

طراحی محصول•
ویژگی ها و مزایا•
(Branding)نام تجاری•

بسته بندی•
خدمات پس از فروش•
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:سوالات کلیدی•

چه چیزی نیاز مشتری را برطرف می کند؟•
چه ویژگی هایی باید محصول داشته باشد؟•
مزیت رقابتی محصول چیست؟•
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:تعریف
.مبلغی که مشتری برای دریافت محصول یا خدمت پرداخت می کند

:موارد مهم در این بخش•

(نظیر قیمت گذاری رقابتی یا نفوذی)استراتژی های قیمت گذاری •
تخفیف ها و پیشنهادهای ویژه•
هزینه تولید و سود•
حساسیت قیمتی مشتریان•
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مشتریان چقدر حاضرند برای محصول بپردازند؟
چگونه قیمت باید با ارزش درک شده محصول هماهنگ باشد؟

قیمت چگونه با رقبا مقایسه می شود؟

:سوالات کلیدی
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مهم است؟ 4Pچرا 

تمام جنبه های :جامعیت•

.بازاریابی را پوشش می دهد

می توان آن :انعطاف پذیری•

را برای هر نوع محصول یا 

.خدماتی تنظیم کرد

ا به سازمان ه:کاربردپذیری•

کمک می کند تا استراتژی

بازاریابی منسجمی ایجاد 

.کنند
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IRRMMSTPIC: 

بازاریابیمدیریتبرایجامعچارچوبیک

IRRMMSTPICدرکاملطوربهکهاستبازاریابیمدیریتبرایجامعچارچوبیک

ب هایچارچوومدل هاازترکیبیفرآیندایناما،استنشدهاشارهبازاریابیرسمیمنابع

تاندمی ککمکشمابهچارچوباین.استنوآوریوبازاریابیمدیریتدرشدهشناخته

وظممنطوربهبازاردرآنموفقیت آمیزاجرایتااولیهایدهازراجدیدیخدمتیامحصول

.ببریدپیشاحتیاطبا

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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(Idea)ایده پردازی . 1

شروعنقطه :ایده پردازی

استجدیدخدمتیامحصولتوسعهدرگاماولینایده پردازی ایندر .

مرحله

مرحله

،

،

یا،بازارشکافتحلیل،فکریطوفانمثلروش هاییازسازمان ها

می کننداستفادهکاربرانایده های .

معتبرمنابع

جدیدمحصولمدیریتونوآوریمدل های

(New Product Development) مدلمانندKotler،راهنمایی های

.می دهندارائهمرحلهایندرارزشمندی
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(Research)تحقیقات بازار. 2

1 بازارمطالعه

اطلاعاتجمع آوریشاملمرحلهاین

و،رقبا،هدفمشتریاندرباره

.استبازارروندهای

2 ابزارها

 SWOT Analysisمثلابزارهایی

Analysis یا

یا

PESTEL Analysis 

Analysis دشوناستفادهمی توانند.

3 معتبرمنابع
و Malhotraکتاب هایو (Market Research Process)بازارتحقیقات

Kotler 

Kotler 

.هستندمرحلهاینبرایمناسبیمنابع
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(Refinement)بهبود ایده ها . 3

پالایشواصلاح

اولیهتتحقیقانتایجبراساسایده هاپالایشواصلاح

.ریسککاهشبرای

PDCAچرخه

ایندر PDCA (Plan, Do, Check, Act)مدل

.استمفیدمرحله

معتبرمنابع

مفیدمرحلهایندرمطالعهبرای Demingکتاب

.است
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(Modeling)مدلسازی . 4

کسب وکارساختار

بیبازاریاساختارطراحیشاملمدل سازی

ابعمنشناساییمثل،استکسب وکارو

.قیمت گذاریاستراتژیودرآمد

ابزارها

 Business)کسب وکارمدلطراحی

Model Canvas) مرحلهایندر

مفید 

مفید 

.است

معتبرمنابع

.استمفیدمرحلهایندرمطالعهبرای Osterwalderکتاب
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استراتژی بازاریابی. 5
(Marketing Strategy)

1 STP

در STP (Segmentation, Targeting, Positioning)مدل

.استمفیدمرحلهاین

2 (Positioning) جایگاه یابی

درتخدمیامحصولجایگاه یابینحوهتعیینشاملمرحلهاین

.(تتذکر جایگاه یابی با مکان یابی یکی نیس).استبازار

3
معتبرمنابع

.استمفیدمرحلهایندرمطالعهبرای Kellerو Kotlerکتاب های
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:مثال برای درک بهتر

.1Positioningجایگاه یابی
کوکاکولا خود را به عنوان یک نوشیدنی 1.
.جایگاه یابی کرده است"شادی بخش"
نوآورترین "تسلا در ذهن مشتریان به عنوان 2.

.جایگاه یابی شده است"خودروی برقی
.2Location Planningمکان یابی

شعبه مکان یابی یعنی تصمیم گیری برای اینکه یک1.
.جدید در کدام شهر یا منطقه افتتاح شود
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برنامه ریزی فروش. 6
(Sales Planning)

فروشفرآیند

.مشتریانجذببرایفروشاستراتژی هایوتوزیعبرایبرنامه ریزی

معتبرمنابع
.استمفیدمرحلهایندرمطالعهبرای Kotlerو Rackhamکتاب های
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(Testing)آزمون بازار. 7

1
بازارتست

مخاطبانیاکوچکبازاردرتستاجرای

.موفقیتپیش بینیبرایمحدود

2
معتبرمنابع

مطالعهبرای Hauserو Urbanکتاب های

در

در

.استمفیدمرحلهاین
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Production )تولیدفرآیند. 8 )

مدیریتمدل هایازمراحلاین :می کندبررسیرابازاریابیفرآینددراصلیمرحلهسه،ارائهاین

رایبجامعچارچوبیکومی گیرندنشاتبازاریابیاندازه گیریوپروژهاجرایچرخه،عملیات

.می دهندارائهبازاریابیکمپین هایموفقیت آمیزمدیریت

by hamid attari
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موفقیتاساسوپایه-بازاریابی  :تولید

بازاریابیدرتولید

اسبراسکمپیناجراییامحصولساختنشاملبازاریابیزمینهدرتولید

یصتخصو،دقیقبرنامه ریزی،عملیاتمدیریتبهمرحلهاین .استبرنامه ریزی

 .داردنیازمنابع

.Stevenson, William J. Operations Management :رفرنس

تولیدازنمونه ای

نتخابا،محتواتولید،طراحیشاملتبلیغاتیکمپینیکتولید،مثالبرای

دقتبهبایدکمپیناجرایازقبلموارداینهمه .استبودجهتنظیمو،پلتفرم ها

.شوندبرنامه ریزی
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(Implementation)استراتژیاجرای-ا اجر. 9

1

.استجراامرحلهشروعنقطه،آنبامرتبطتاکتیک هایوبازاریابیاستراتژیایجاد

2

اجرای،یبازاریابمحتوایانتشارمانندعملیفعالیت هایشاملتاکتیک هاایناجرای
.استمخاطبانباتعاملو،تبلیغات

3

درتحرکازاطمینانبرای،اجراحیندرتاکتیک هاواستراتژیعملکردبرنظارت
.استضروری،نیازصورتدرتغییراتایجادودرستمسیر
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بهبودواندازه گیری :کنترل. 10
(Control)

عملکرداندازه گیری

زیابیارونتایجاندازه گیریشاملکنترل

استفادهابتاکتیک هاواستراتژیموفقیت

 (KPIs)بازاریابیکلیدیشاخص هایاز

.است

تحلیلوتفسیر

نتایجوداده هاتحلیلوتجزیه

وتقونقاطشناساییبرای،اندازه گیری

.استضروری،کمپینضعف

تکاملوبهبود

تراتژی هااسبهبودواصلاحبرایتحلیلواندازه گیریازآمدهدستبهاطلاعاتازاستفاده

.می کندتضمینرانتایجشدنبهتر،آیندهدر
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اجراییکیس استراتژیبازآفرینی :
برایبازاریابی " فودزرُستاک "

بازاریابیچالش های،ماهانکاروکسبمدرسهدربازاریابیکلاسبرایاجراییکیساین

"شرکت فودزرُستاک می کندبررسیرا " تولیدصنعتدرنوظهوربرندیک،شرکتاین .

وجدیدمشتریانجذبدر،بالاکیفیتوجودباکهاستارگانیکوسالمغذاییمحصولات

داردمشکلبزرگ تربرندهایبارقابت .

by hamid attari
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"چالش های فودزرُستاک "

کمشناخت،بالاکیفیت

،محصولاتبالایکیفیتوجودبا " فودزرُستاک وجدیدمشتریانجذبدر "

داردمشکلبازارسهمافزایش ازتنهاحاضرحالدرشرکتاین .

درومی کنداستفادهمحصولاتفروشبهمحدودوفیزیکیفروشگاه های

داردکمرنگیحضوردیجیتالفضای .

شدیدرقابت

مانندشناخته شده تروبزرگ تربرندهایباشرکتاین "و "چراپات" سلام

می کندرقابت "سبز مشتریانجذبوبازارسهمبهدستیابی،رقابتاین .

برایراجدید " فودزرُستاک می کنددشوارتر " .
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بازاریابیاهداف

1 برندآگاهیافزایش

افزایش،اصلیهدف 50 

برندازعمومیآگاهیدرصدی

" فودزرُستاک استسالیکدر " .

2 دیجیتالبازاردرنفوذ

برایآنلاینبستریکایجاد

،مشتریانبهمستقیمفروش

استدیگریمهمهدف .

3 مشتریانوفاداریبهبود

اهدافدیگراز،فعلیمشتریانخریدتکرارافزایشبرایبرنامه ایطراحی

.است
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موجودوضعیتتحلیل

محصولات

مانندارگانیکمحصولنوع 15

مربایو،بادامشیر،عسل،ماست

.طبیعی

قیمت گذاری

دلیلبهبازارمیانگینازبالاترکمی

ارگانیککیفیت .

توزیع

خاصفروشگاه هایطریقاز

شهریمناطقدر (هایپرمارکت ها) .

تبلیغات

بروشورومحیطیتبلیغاتبهمحدود

فروشگاه هادر .
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کلیدیمسائل

مشتریانشناختعدم

نیازهایوهدفمشتریاندقیقشناخت

برایآن ها " فودزرُستاک استضروری " .

دیجیتالتبلیغاتنبود

،ضعیفآنلاینحضور " فودزرُستاک ازرا "

فضایدرجدیدمشتریانجذبفرصت های

می کندمحرومدیجیتال .

شدیدرقابت

وبزرگ تربرندهایبارقابت

،شناخته شده تر " فودزرُستاک بارا "

می کندمواجهجدیچالش های .
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کلیدیسؤالات

1 برندتثبیت

برندمی توانچگونه " فودزرُستاک کرد؟تثبیتهدفمشتریانذهندررا "

2 توزیعکانال های

هستند؟چهبازارتوسعهبرایتوزیعکانال هایبهترین

3 دیجیتالابزارهای

وفاداریافزایشومشتریجذببرایدیجیتالابزارهایازمی توانچگونه

کرد؟استفاده

4 تبلیغاتیکمپین

کنیدطراحیبرنداینبراییک ماههتبلیغاتیکمپینیک .
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کلاسفعالیت های

بازارتحلیل

بازارپتانسیلو،هدفمشتریان،رقبابررسی .

کمپینطراحی

منسجمتبلیغاتیاستراتژییکپیشنهاد .

فروشکانال هایطراحی

دیجیتالپلتفرم هایوآنلاینفروشگاه هایبهورودبرایاستراتژیپیشنهاد .

وفاداریبرنامه ریزی

مشتریانباشگاهبرایطرحیایجاد .
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خروجیانتظار

1 جامعاستراتژی

2 STP

3 4P

4 تبلیغات

5 مارکتینگدیجیتال
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نتیجه گیری

1
اصولباآشنایی

اصولبارادانشجویان،اجراییکیساین

می کندآشنابازاریابی .

2
واقعیچالش هایحل

حلبرایرادانشجویان،کیساین

می سازدآمادهکسب وکارواقعیچالش های .
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HAVE ANY 
QUESTION
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THEEND
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Thanks For Your Attention

See you Next Meeting
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Appendix
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:منابع فارسی

(ترجمه دکتر علی پارسائیان و دکتر اعرابی)فیلیپ کاتلر و گری آرمسترانگ-اصول بازاریابی1.

.یکی از جامع ترین منابع برای آموزش اصول بازاریابی

(ترجمه به فارسی)فیلیپ کاتلر و کوین کلر-مدیریت بازاریابی2.

.مفید است MBAاین کتاب پیشرفته تر است و برای مدیران و دانشجویان

احمد روستا، داور ونوس، عبدالحمید ابراهیمی-مبانی بازاریابی3.

.کتابی که به صورت خلاصه به اصول بازاریابی پرداخته و برای دانشجویان ایرانی مناسب است

علی خویه و احمد آخوندی-بازاریابی دیجیتال4.

.مرجع مناسب برای یادگیری بازاریابی در فضای دیجیتال
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:منابع انگلیسی

.1Principles of Marketing - Philip Kotler and Gary Armstrong

.کتاب پایه ای برای یادگیری اصول بازاریابی که در بسیاری از دانشگاه های جهان تدریس می شود

.2Marketing Management - Philip Kotler and Kevin Lane Keller

.یکی از معتبرترین کتاب های مدیریت بازاریابی در سطح پیشرفته

.3Essentials of Marketing - Charles W. Lamb, Joseph F. Hair, and Carl McDaniel

.منبعی قابل فهم و کاربردی برای دانشجویان مبتدی

.4Contagious: How to Build Word of Mouth in the Digital Age - Jonah Berger

.کتابی درباره روانشناسی بازاریابی و چگونگی ایجاد محتوای وایرال

.5Digital Marketing Strategy - Simon Kingsnorth

.مرجع تخصصی برای بازاریابی دیجیتال

.6Blue Ocean Strategy - W. Chan Kim and Renée Mauborgne

.برای درک بازاریابی خلاقانه و ایجاد استراتژی های نوآورانه
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